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BESKIDZKA IZBA RZEMIOSŁA 
I PRZEDSIĘBIORCZOŚCI 

W BIELSKU-BIAŁEJ 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

WERSJA SKRÓCONA DLA MAŁOLETNICH 

Najważniejsze zasady dla osób, które nie ukończyły 18 lat. 
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Masz prawo czuć się bezpiecznie 
W Izbie żadna osoba dorosła ani inna młoda osoba nie może Cię krzywdzić, upokarzać, straszyć, 
dotykać wbrew Tobie, seksualizować ani zmuszać do tajemnicy. Te zasady obowiązują podczas 
egzaminów, wydarzeń, spotkań i kontaktu online prowadzonego przez Izbę. 

 

1. Jak powinni traktować Cię dorośli 

• z szacunkiem i bez wyśmiewania; 
• jasno wyjaśniać zadania, polecenia i zasady egzaminu; 
• uwzględniać Twoje potrzeby, zdrowie i sposób komunikowania się; 
• kontaktować się w sprawach Izby służbowo, a nie prowadzić z Tobą tajnych prywatnych rozmów; 
• chronić Twoją prywatność, dane i wizerunek; 
• wysłuchać Cię i zareagować, gdy mówisz o problemie. 

2. Czego nikomu nie wolno 

• bić, popychać, grozić, obrażać, poniżać, dyskryminować ani karać za zgłoszenie; 
• komentować Twojego ciała w seksualny sposób, proponować relacji intymnej, pokazywać 

pornografii ani prosić o prywatne zdjęcia; 
• zmuszać Cię do dotyku albo niepotrzebnie dotykać; 
• zapraszać Cię na tajne spotkania, do domu albo dodawać do prywatnych mediów 

społecznościowych; 
• nagrywać, publikować lub rozsyłać materiałów, które Cię ośmieszają lub naruszają Twoją 

prywatność; 
• zmuszać Cię do picia alkoholu, palenia, używania innych substancji ani proponować Ci ich. 

3. Zasady między młodymi osobami 
Nie wolno bić, grozić, wyśmiewać, wykluczać, zabierać rzeczy, szantażować, dotykać bez zgody, 
nagrywać innych ani stosować cyberprzemocy. Jeśli widzisz takie zachowanie, możesz je zgłosić – 
nawet gdy nie dotyczy bezpośrednio Ciebie. 

4. Co zrobić, gdy coś jest nie tak 
1. Odejdź w bezpieczne miejsce, jeśli możesz. 
2. Powiedz pracownikowi Izby, członkowi komisji egzaminacyjnej, osobie prowadzącej wydarzenie 

albo poproś o kontakt z osobą odpowiedzialną za Standardy. 
3. Możesz powiedzieć tylko tyle, ile potrafisz. Nie musisz mieć dowodów. 
4. Możesz zgłosić sprawę także wtedy, gdy dotyczy koleżanki, kolegi albo osoby dorosłej. 
5. Jeśli pierwsza osoba nie pomoże, powiedz innej osobie dorosłej lub skontaktuj się z numerem 

pomocy poniżej. 

W bezpośrednim zagrożeniu 
Dzwoń pod numer 112. Jeśli nie możesz zadzwonić, poproś dowolną osobę obok, aby wezwała 
pomoc. 
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5. Jak skontaktować się z Izbą 

Sposób Co zrobić 

Osobiście Powiedz: „Chcę porozmawiać z osobą odpowiedzialną za 
ochronę małoletnich”  

Telefon 33 812 47 75 

E-mail 
czeladnik@izbabielsko.pl – nie wpisuj szczegółów 
wrażliwych. Napisz: „Proszę o pilny kontakt w sprawie 
ochrony małoletniego” i podaj bezpieczny numer. 

Adres ul. 3 Maja 13, 43-300 Bielsko-Biała 

 

6. Co stanie się po zgłoszeniu 

• Dorosły zadba o Twoje bezpieczeństwo i wysłucha Cię bez obwiniania. 
• Informacja trafi tylko do osób, które muszą pomóc. Nie można obiecać pełnej tajemnicy, gdy ktoś 

jest zagrożony. 
• Nie będziesz zmuszana/y do rozmowy z osobą, której dotyczy zgłoszenie. 
• Jeśli to potrzebne, Izba zawiadomi Policję, prokuraturę, sąd rodzinny, pomoc społeczną, szkołę 

lub inną właściwą instytucję. 
• Osoba z Izby wyjaśni Ci możliwe dalsze kroki i pomoże ustalić, kto może Cię wspierać. 

7. Zdjęcia, telefon i Internet 

• Możesz powiedzieć, że nie chcesz pozować do zdjęcia lub nagrania promocyjnego. 
• Nie nagrywaj i nie publikuj innych osób bez uprawnienia i zgody. 
• Jeśli ktoś rozsyła krzywdzące materiały, nie przesyłaj ich dalej – pokaż wiadomość zaufanej osobie 

dorosłej. 
• Izba nie udostępnia małoletnim urządzeń ani Internetu jako części swojej działalności. 

8. Pomoc poza Izbą 

Kontakt Kiedy 

112 bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia 

116 111 bezpłatny Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży – 
całodobowo, 7 dni w tygodniu 

www.116111.pl kontakt i informacje online 

 

Pamiętaj 
To nie Twoja wina, jeśli ktoś Cię krzywdzi. Masz prawo prosić o pomoc tyle razy, ile jest potrzebne. 
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